Regionaal overleg adviesraden Nieuwkoop, Kaag en Braassem en Alphen aan den Rijn

Concept Aantekeningen

Datum: 11 oktober 2018

Tijdstip: 10:00 — 12:00 uur

Locatie: gemeente Nieuwkoop

Adres: Teylersplein 1, 2441 LE Nieuwveen

Aanwezig:

Jaap Aartman Nieuwkoop

Els Kelder Nieuwkoop

Ans Stolwijk Nieuwkoop (aantekeningen)

Lenie van Luling Kaag en Braassem

Aleid van de Meer  Kaag en Braassem

Kees Slingerland Cliéntenadviesraad (Alphen aan de Rijn)
Celia van Sabben Cliéntenadviesraad (Alphen aan de Rijn)
Tonnie Bonnet Inwonersadviesraad (Alphen aan de Rijn)

Opening en vaststelling agenda
Aan het agendapunt regiotaxi wordt de OV concessie toegevoegd,

Aantekeningen van 22 april 2018
worden zonder mutaties goedgekeurd

Stand van zaken Rijnvicus

Overzicht mbt de stand van zaken ontbreekt sinds oktober 2017. Wat doen we nu?

Bekend is dat de ICT systemen van Rijnvicus en bv het serviceplein gekoppeld worden en dat dit een
moeizaam proces is, omdat de systemen niet op elkaar zijn afgestemd.

Er wordt vanuit gegaan dat de adviesraden geen overzichten nodig hebben,daar zij geacht worden
zich bezig te houden met beleid en niet met de uitvoering.

Kaag en Braassem is vertegenwoordigd in een overleg door Floris en zal in contact met Floris vragen
naar de stand van zaken.

Nieuwkoop zal in haar overleg met de wethouder ook navraag doen hoe het nu zit met Rijnvicus.

Stand van zaken Tom in de Buurt

Vanuit de praktijk (Kaag en Braassem ) wordt opgemerkt dat er sprake is van een groot verloop onder
de medewerkers. Dit lijkt een negatieve invloed op de zorg / hulpverlening te hebben.
Arbeidscontracten worden niet verlengd.

Els Kelder heeft de stakeholdersvergadering bijgewoond en deelgenomen aan een van de
thematafels

Jaap Aartman zal, middels de cliéntenraad van Wijdezorg, navraag doen naar het personeelsbeleid

Regiotaxi

Op papier heeft de evaluatie positief resultaat gebracht. Echter de geluiden van oa gebruikers en hun
netwerken zijn minder.

Oa de bejegening van klanten, wachttijden.

Chauffeurs worden getraind in omgaan met dementie. (train de trainers)

Nieuwkoop gaat navraag doen bij haar afgevaardigde (M.Bos). naar de stand van zaken.



Stand van zaken ombouw WMO adviesraad Nieuwkoop

Is nog in ontwikkeling. Het initiatief tot de ombouw kwam vanuit de groep, geinspireerd door de
werkwijze van Kaag en Braassem. Dit is goed ontvangen door de gemeente. Er is een extern bureau
ingeschakeld (Movisie). Dit werkt tot tevredenheid van de WMO adviesraadsleden.

Mededelingen Inwonersadvies raad (Alphen aan den Rijn)

Dit behelst het beleid gezien door de ogen van alle inwoners.

De intentie is er om te gaan werken met kernenbeleid. 5 kernen. Boskoop, Rijnwoude en 3 kernen
Alphen. Sommige domeinen zullen zich daar mogelijk goed voor delen, maar bv sociaal domein vraagt
waarschijnlijk toch om een overall look.

Mededelingen Clientenadviesraad (Alphen aan den Rijn)
Dit betreft het beleid, gezien door de ogen van de gebruikers / afnemers.

Mededelingen Adviesraad Sociaal Domein Kaag en Braassem

Vanuit de adviesraad komt de mededeling dat 4 oud leden geen deel meer uitmaken van de
adviesraad. Het plaatsen van een advertentie heeft, zelfs tot verrassing van de resterende
adviesraadsleden, 5 nieuwe raadsleden opgeleverd. Er is weer sprake van een hele enthousiaste
club. Er wordt gewerkt in 5 domeinen( GGZ — WMO -Jeugd, Werk en inkomen, en Wonen. ledereen
heeft 2 domeinen. Er is sprake van een trekker en een penvoerder en dagelijks bestuur.

Werkbezoeken

Het feit dat er maar een zeer selectieve, klein aantal personen, per keer kan deelnemen aan een
werkbezoek, maakt het niet heel makkelijk. Toch werden de werkbezoeken als belangrijk ervaren en
wordt het op prijs gesteld als deze werkbezoeken verder zouden kunnen plaatsvinden.

Rondvraag
Er werd geen gebruik gemaakt van de rondvraag.

Sluiting
Om 12.00 uur sloot Jaap Aartman, als voorzitter, de vergadering en bedankte de deelnemers voor hun
positieve inbreng en de gastvrijheid van de gemeente Nieuwkoop voor de ontvangst.



